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Klientu siidzibu izskatiSanas procediira

ST procediira nosaka SIA “Apdroginasanas un Finansu brokers”, turpmak teksta Brokers, siidzibas
iesniegSanas, izskatiSanas un atbildes snieg$anas kartibu Klientam, analizes veik$anas un informacijas par
sanemtajam siidzibam apmainas kartibu un prasibas sanemto stdzibu un sniegto atbilZu registra
kérto$anai.

1. Sudziba — rakstisks pazinojums par neapmierinatibu ar Brokera sniegto pakalpojumu. Par siidzibu §Ts
procediiras izpratné nav uzskatams pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits vards, uzvards un
adrese un juridiskai personai nav noradits nosaukums un juridiska adrese.

2. Klientam ir rakstiski javérSas pie Brokera, izklastot sidzibas pamatojumu, apstak]us, pievienojot
dokumentu kopijas, kas pierada stidzibas pamatotibu un likumibu.
Sudzibai jabut Klienta vai viga pilnvarotas personas parakstitai, ar noraditu vardu, uzvardu, iepemamo
amatu. Studziba janorada preciza pasta adrese, talruna numurs un e-pasta adrese, lai nepiecieSamibas
gadTjuma varétu operativi sazinaties ar Klientu.

3. Sudzibas sapemsSanas bridi Brokers tas registré noteikta kartiba, Brokera ienako%o dokumentu registra.

4. Sudzibas var iesniegt rakstiska veida:
- Brokera biroja Riga, Tukumua iela 6;
- shtot pa pastu: SIA “ApdroSinaSanas un Finansu brokers”, Tukuma iela 6, Riga, LV-1002;

- elektroniski uz e-pastu info@financebroker.lv

5. Sudzibu izskatisana Klientam ir bez maksas.

6. Sanemtas sudzibas Brokers izskata, parbaudot tajas noraditos faktus un izteiktas pretenzijas, un
pamatotu rakstveida atbildi Klientam sniedz ne vélak ka viena ménesa laika no siidzibas sanem3anas

dienas.
Ja sidzibas izskati$anai ir objektivi nepiecie3ams ilgdks laiks, Brokers siidzibu var izskatit un atbildi

Klientam sniegt ne vélak ka 4 (¢etru) ménesu laika no siidzibas sanems$anas dienas, rakstveida
informgjot Klientu par termina pagarinaanu, noradot termina beigu datumu un pamatojumu termina
pagarinasanai.

7. Sapemtas sudzibas izskatiSanu veic un atbildi siidzibas iesniedzgjam sniedz Brokera pilnvarots valdes
loceklis.
Brokera darbinieks, par kura darbibu ir iesniegta stidziba, nepiedalas sidzibas izskatiana un atbildes
sagatavoSana, bet péc stidzibas izskatitaja pieprasijuma sniedz paskaidrojumus par sidziba
noraditajiem faktiem un pretenzijam.
Ja sudziba ir iesniegta par sidzibu izskati$anai Brokera pilnvarota valdes locekla darbibu, Brokera
valde 3Ts stidzibas izskati$anai pilnvaro citu Brokera valdes locekli, novérsot interedu konflikta
iesp&jamibu stdzibas izskatiSana.

8. Brokers p&c Klienta rakstiska pieprasfjuma sniedz informaciju (rakstveida vai elektroniski) par
slidz1bas izskati3anas procesu 5 (piecu) darba dienu laika.

Klientiem SIA ApdroSinaanas un Finansu Brokers pakalpojumi ir bez maksas, tds pakalpojumus apmaksa A pdrosinasanas kompanijas
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9. P&c sudzibas izskati§anas un lémuma pienemsanas, Brokers nosiita Klientam rakstisku atbildi un
noradito pasta adresi vai e-pastu, ja Klients ir akceptjis $adu atbildes sanems$anas veidu. Klientam
nositita atbilde tiek registréta noteikta kartiba, Brokera izejoSo dokumentu registra.

10. Ja Brokers sanem siidzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesiga izskatit to, Brokers 5 (piecu)
darba dienu laika no siidzibas sanems$anas dienas parsiita to attiecigajam tirgus dalibniekam un
informé par to stidzibas iesniedzgju.

11. Klientam, kur$ uz stidzibu sanémis noraido3u atbildi, neapmierino3u atbildi, vai nav sanémis atbildi
no Brokera noteiktaja laika, ir tiesibas vérsties Brokera uzraudzibas iestade:
Finan$u un kapitala tirgus komisija
Kungu iela 1, Riga, LV-1050
Talrunis: 6 7774800
Fakss: 6 7225755

E-pasts:  fktk@fktk.lv

12. Iesniegtas stidzibas un ar tiem saistitie dokumenti tiek glabati 2 (divus) gadus, ja likumdosanas aktos
nav noteikt cits termins.

13. Péc sudzibu izskati3anas, ja ta bijusi pamatota, Brokers izvérté c&lonus, iemeslus un apstak|us, un veic
visus nepiecie$amos pasakumus, lai tos novérstu sava turpmakaja profesionalaja darbiba.

14. Brokera par siidzibu izskatiSanu atbildiga persona vienu reizi parskata gada sagatavo zinojumu par
stidzibu izskatiSanas procesa atbilstibu siidzibu izskati§anas procediirai un stidzibu izskati¥anas
procesa efektivitati, ka arT zinojuma ietver informaciju par stidzibu analizi un sniedz vért€jumu par
stidzibu celopiem.

Mingto zinojumu iesniedz apdro$ina$anas un parapdro$ina$anas starpnieka izpildinstiticijai.

SIA “Apdro$inasanas un
Valdes loceklis
Vidis Sons

Riga, 05.12.2015.

Klientiem SIA Apdrosinasanas un Finansu Brokers pakalpojumi ir bez maksas, tas pakalpojumus apmaksa Apdro§inasanas kompanijas



